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Le Digital, une croissance exponentielle

Les clients ont la possibilité de s'ir or ner

d’utiliser des objets connectés, ¢ d'e ot
d’interagir avec les uns et les autri |
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Le Digital, une croissance exponentielle

Nombre de sites Internet en ligne de 1991 a 2020

5 World Wide Web Project
Lancements de sites web notables
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* En date du 1er aolt 1991.
** Dernieres données disponibles : 28 octobre 2019. *** En date du 2 juin 2020.

Source : Internet Live Stats
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Le Digital, une croissance exponentielle

Internet et Réseaux sociaux dans le monde vs France en 2022 Q '

Internautes @ '
ﬁ 5 milliards 53,5 millions

Wk' 63% de la population 84,7% des frangais

France
Monde

Sae

Pratique
internet et
médias
sociaux

Utilisateurs actifs
médias sociaux

4, S y— 35,6 millions

58,7% population 56,4% population

Source : We Are Social DataReportal 2022.. Médiamétrie

#Datamind www.digimind.com
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Le Digital, une croissance exponentielle

Internautes actifs sur les réseaux sociaux en France en 2022 '

40 M 49 M

Nombre d'internautes France : 53,5 millions, 84,7% des francgais (Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings ~Audience Internet Global -

——

Ensemble

Utilisateurs

acHis inte:jneaS tes
mensuels .
francais

2000®

0OM NM5M 128M 149M 22M 25M

France - février 2022)
Nombre d'internautes actifs réseaux sociaux jour : 35,6 millions (Médiamétrie - février 2022)
** Sources : Plateformes sociales Facebook, Snapchat, YouTube, Facebook, Harris Interactive Social Life, Médiamétrie
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Le Digital, une croissance exponentielle

Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque mois en France (millions VU). 2022 '

YouTube

Facebook

ST T ey

47,89

Linkeain [ 7+
Pinterest _ 17,00
7

Millions de
visiteurs
uniques
mensuels

Internautes
Frangais de 2
ans et plus

Twitter

09600020

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings - Audience Internet Global — Mai 2022 - France -2 ans et plus — m
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Le Digital, une croissance exponentielle

Top 10 des réseaux et messageries par tranches d’age. Présence chaque jour. 2021 "

15-24 ans 25-49 ans 50 ans et plus
Snapchat 82% Facebook NN c0%  Facebook
Instagram N 0% Snapchat 35% WhatsApp
Facebook I 40% WhatsApp IS 35% Messenger
TikTok I /0% Messenger I 31% Instagram
Twitter I 27% Instagram N 2°% Snapchat 6% - .
WhatsApp I 25% Linkedin M 1% Linkedin M 4% \ .
Messenger I 25% Twitter M 9% Pinterest H 4% ‘&q\: :
Discord W 15% TikTok HE 6% Twitter Il 3%
Pinterest I 7% Discord ® 5% Skype W 2%
Linkedin M 6% Pinterest WM 5% TikTok B 1%

Internautes
France 2ans
et plus

Couverture

quotidienne

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global — France — octobre 2020
- base 2 ans et plus — Couverture quotidienne —catégorie réseaux sociaux +Messageries

#Datamind www.digimind.com
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Le Digital, une croissance exponentielle

Influence des avis sur la décision d'achat de produits et services par secteurs '.

A quel point les avis
influencent-ils votre .
prise de décision Voyages, hétels 28%
pour les produits et
services suivants ?

23% 12%

Electronique 24% 30% 7%

Electroménager, meubles 24% 27% 9%

~]

Services professionnels 19% g
Logiciels 17% 34% 14%
Alimentation, restaurants 16%
Culture, divertissement 35% 20%
Vétements, produits de beauté 42% 24%
mTrés influencé(e) Influencé(e) B Peu influencé(e) m Pas du tout influencé(e)
Source : Capterra Users Reviews 2020 n°® 496 m 5
214
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Une stratégie digitale : définition et démarche

= Deéfinition: Une stratégie digitale consstei augrﬂenter Pactivité et
I'efficience d’'une organisation grace aux te nelogy- 2 ] |ques“ =

= Démarche: L’élaboration et la mise en 8 d’Une strategie d0|t étre
structurée et suivre un processus clair. e -

= Carences prmmpales,des annoncgyrs Manque' d objechfs d’ analxse de
I’'environnement externe, de mb]ige d’ mtegratlondes évolutions™
numeériques, d’évaluation de I' impact orgamsanonnel et humain.

= |mpératif de savoir différencier: Marketlngdgommumcaneﬁ—ilartle
stratégique et la Partle operatlonnelle _ ' —
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Les principales carences :

LA
Y

» Manque d’objectifs, d’'analyse de I env r
d’intégration des evoluttqns\qj néri
organisationnel et humain. -
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Il est impératif de différencier:

= Le Marketing '
= LaCommunication
= La Partie stratégique
La Partie opérationn:
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Le Marketing: définir les objectifs

Qu’est-ce qu’un objectif ?
~ Le (ou les) objectif(s)est le &
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Le Marketing: « Il n’est point de vent favorable pour qui
ne sait ou il va ». (Séneque)

Point de voyage réussi sans suivre un plan preﬁs pour pouv0|r décider de votre
stratégie, il faut déja savoir ou aller afin de I orlenter dans Ie se_ s de votre destination.

2N

P

= Quelle est la stratégie de votre entreprise ? @] ont vos produits et services
touristiques ? Quels sont vos cllents ? — s

= _Faire un Benchmarking séhde de la cgﬁnrrencefﬁ est pas mutlle

= Votre approche sera centrée g'ur votre cllent fmal dans le respect de vos obijectifs
business et pour que le digital s mtegre au mieux dans votre QTHLGPNSG =3
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Pourquoi définir des objectifs a votre site internet ?

Votre site internet se doit d’étre traité comme n'importe quelle autre de VoS actlons
marketing. |l disposera d’objectifs qui lui sont propﬁs e

‘P&;

%fcﬁntra' une brochuTE“‘\

Une spécificité propre a mternet .donne encore plus.de sens a@deﬂmtlon d objectlfs a

votre site internet est que surlnternet toui%"st mesufable R e ————

Grace a des statistiques premses‘ (souvent Google Analytlcs) |I est possible de récolter
de nombreuses données précieuses sur vos clients. e

———

Les buts de votre site internet seront souverrt mu
OU une annonce presse.

—————.

—

Ces données vous aideront a amellorer vosoutlls de communication web et don o —
retour sur mvestlssement (ROI)‘deN.otre S|te mternet

the European Union
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Exemples de stratégies digitales

 Le Social media marketing : offre I'opportuni
des relations avec le consommateur; €
communauté. Le but est d' mst

la discussion, la e,-
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Exemples de stratégies digitales

= Le Content marketing : reprendJ\e;s n

de renforcer le positionnement de
production et la diffusion de conte
etc. 10 i
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Exemples de stratégies digitales

= L’lInbound Marketing : repose su‘i un -
qui permet d'attirer des visiteurs |
en clients. Cette stratégie ut|I|_
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Définir un objectif S.M.A.R.T
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Un objectif S.M.A.R.T: «rentreprise X se fixe I'objectif d’obtenir 10
nouveaux clients par mois grace a son nouveau site internet ».

= Spécifique : cet objectif précise ce qui (ou qU|) dOIt atte+adre l'objectif, ici Ie site
internet. - s

Sod

" Mesurable : I'objectif précise un nombre de c? éfaf”cqué" ,

= Atteignable : I’équipe en charge du prolet accepte | objeCU..J,B C_r»inend BlRs
I’estime réalisable allee — —

/’ P 4 \-,__,_f

”"

= Réaliste : par rapport aux per}‘orrﬂgn.c‘.es precedente de Ientremmlr
10 nouveaux clients par m0|s semble realiste. Cela est bien entendu propre e —

chaque cas. ——

» Temporel : I'objectif est evaluable pwsqu 'on salt a quel moment nous peurrons-s“
savoir s'il a été atteint. i, SN e

i, T
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Les leviers du Marketing Digital

= Stratégie Marketin
Référencement |

R i s
) =
first oy
-~ 3 Ay >
oI 3 N -
!
\$ 3 - ~
e e
' S~ :
i 3 oy
= >
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2 - SEM

= Appartient au mar

NMe ;’ 1A
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4 - SEA, Réferencement Payé
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SEO vs SEA

Visibilité des liens naturels (en % du taux | Visibilité des liens sponsorisés (en % du taux

de clic) de clic)

Position n°® 1 dans le moteur de

100 % 50 %
recherche
Position n° 2 dans le moteur de

100 % 40 %
recherche
Position n° 3 dans le moteur de

100 % 30 %
recherche

* . - 3
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5 - SMO

= Le SMO correspond a 'ensemble des techaiques et'a S estmees o
développer la visibilité et image d’un sité” eb ou o une arque sur les
réseaux sociaux. — e

= L’ensemble des actions de SMO permettent egalement d’aider le SEO.
En effet, la popularité de 9e[tla|ns‘posts sur Iés réseaux sociaux va aider
le référencement naturel. |

= Par exemple, j'ai un compte Facebook qui-publie des infos tres
partagées sur une marque alors ce compte |a va aider le référencement.
de cette méme marque. ~
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SEM = SEO + SEA + SMO

= Le SMO correspond a 'ensemble des techaiques et'a S estmees o
développer la visibilité et image d’un sité” eb ou o une arque sur les
réseaux sociaux. — e

= L’ensemble des actions de SMO permettent egalement d’aider le SEO.
En effet, la popularité de 9e[tla|ns‘posts sur Iés réseaux sociaux va aider
le référencement naturel. |

= Par exemple, j'ai un compte Facebook qui-publie des infos tres
partagées sur une marque alors ce compte |a va aider le référencement.
de cette méme marque. ~
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6 — Email Marketing

= Le SMO correspond a 'ensemble des techaiques et'a S estmees o
développer la visibilité et image d’un sité” eb ou o une arque sur les
réseaux sociaux. — e

= L’ensemble des actions de SMO permettent egalement d’aider le SEO.
En effet, la popularité de 9e[tla|ns‘posts sur Iés réseaux sociaux va aider
le référencement naturel. |

= Par exemple, j'ai un compte Facebook qui-publie des infos tres
partagées sur une marque alors ce compte |a va aider le référencement.
de cette méme marque. ~
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7 - Social Media Marketing

= Le marketing a travers les,média sociaux est une: approche récente qui
consiste a utiliser ces‘réseaux afin de convaincre:des consommateurs....
potentiels de la qualité des. produits ou services qu’une entreprlse '

! propose. Ce marketing se développe tres rapidement notamment sur
| Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, You tube, etc.
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7 — Les types de medias sociaux

= Les réseaux socis
= Les sites de netwol

Blogs

the European Union
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8 - Mobile Marketing

= | es réseaux socia
= Les sites de netwa

=100

the European Union
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9 - Comparateurs de prix

= | es réseaux socia
= Les sites de netwol

Sl0as

the European Union
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10 - L’affiliation

Laffilié intégre une publicité
ou une offre Locatour sur ses sites.

Le Client potentiel clique
Laffilié recoit sur la publicité

sa rémunération ou sur l'offre : cookie
o d’une durée de 30 jours

Le Client commande chez
locatour.com
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11 - Market place

sl g

@?JLJMIA A
MARKET
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12 - Relations publigues
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13 - Growth Hacking

& . S

& V- 4

= Ensemble de techniques de mar keting:
rapidement et &gmﬁcatwemsnt Se

= Metrics AARRR %
Acquisition
Actlvatlon R

| N
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14 - Retargeting

&. S :
R e

= Ensemble de techniques de marketing pefir

rapidement et &gmﬁcatwemsnt >
= Metrics AARRR
Acquisition
Activation
Retention (1

the European Union
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